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Easi Shield



1. Accidental Death & Permanent Disablement
2. Extensive Medical Expenses 
• Reimbursement of up to RM18,000 (medical expenses for selected 
 illnesses, medical report, traditional treatment, hospital or ambulance 
 services for medical, X-Ray fees, dental treatment due to accident, 
 physiotherapy treatment & others).
3. Terrorism Extension 
• Extended coverage for terrorism resulting in Accidental Death or Total  
 Permanent Disablement (excluding nuclear, biological or chemical   
 terrorism).
4. Double Indemnity for Accidental Death 
• Double Indemnity for Accidental Death whilst travelling on  fare paying  
 public conveyance, including fare paying common air carrier.
5. Triple Indemnity for Total Permanent Disablement (TPD)
• Triple Indemnity for TPD whilst travelling on fare paying public   
 conveyance, including fare paying common air carrier.
6. Renewal Bonus
• The Capital Sum Insured will be increased by 10% at each renewal up  
 to a maximum of 80%.
• Medical claims incurred due to accident or selected illness DO NOT   
 impact the Renewal Bonus!
7. Other benefits
• Hijacking Inconveniences, Bereavement Allowance, Repatriation 
 Expenses & Rehabilitation Allowance.

Note: 
• For full details, please refer to the Schedule of Benefits, Table of Benefits   
 Payable in Percentage, Description of Benefits & Policy Contract.
*Refers to your period of insurance.

EASI SHIELD
Easi Shield is the personal accident insurance plan you need to shield you & your 
loved ones against possible financial burden arising from accidents. What’s more, 
with our increasing needs to commute & connect around the country or even 
crossing borders of the world, this would expose us to greater risks. For peace of 
mind, we have designed a series of benefits & protection suitably catered to your 
needs, 365 days*, around the clock.
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Benefits At A Glance



SCHEDULE OF BENEFITS 

Sum Insured (RM)
Benefits

 

Plan 1 Plan 2 Plan 3

1

No

Accidental Death     100,000 200,000 300,000

2 Permanent Disablement*      100,000 200,000 300,000

Up to 
6,000

Up to 
12,000

Up to 
18,000

3

4

Medical Expenses 

500 per 
day up to 

5,000 

800 per 
day up to 

8,000 

1,000 per 
day up to 

10,000 

7 Hijacking inconveniences on fare paying 
public conveyance 

 Terrorism Extension for Accidental Death 
 or Total Permanent Disablement 

(excludes nuclear, chemical or biological terrorism)

 

Payout as per the prevailing Capital 
Sum Insured 

 5 Double Indemnity for Accidental Death 
(for fare paying public conveyance, includes fare 
paying Common Air Carrier)

Double the payout as per the prevailing 
Capital Sum Insured

 10 Repatriation Expenses Up to 3,000

 11 Rehabilitation Allowance 3,000

 6 Triple Indemnity for Total Permanent 
  Disablement 

(for fare paying public conveyance, includes fare 
paying Common Air Carrier)

(Includes fare paying Common Air Carrier)

Triple the payout as per the prevailing 
Capital Sum Insured

 8 Renewal Bonus The Capital Sum Insured will be 
increased by 10% at each renewal 
up to a maximum of 80%.

 9 Bereavement Allowance 3,000

For terms & conditions of the benefits, please refer to Policy Contract.
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*Refer to Table of Benefits Payable in Percentage.



TABLE OF BENEFITS PAYABLE IN PERCENTAGE

Percentage Payable 
of Capital Sum 
Insured

Benefits Payable To Any One Person Per Accident 

1 100%

Benefit

Accidental death, if occurring within 365 days from the 
date of Accident 

2.15 50%Total and irrecoverable loss of sight in one eye 
except perception of light

2.18
25%
10%

Loss of thumb 
- Both phalanges   
- One phalanx 

2.19
10%
8%
4%

Loss of index finger 
- Three phalanges   
- Two phalanges   
- One phalanx 

2 Permanent disablement, if occurring within 365 days 
from the date of Accident:- 

-

2.1 Total Permanent Disablement 100%

2.2 Loss of both hands 100%

2.3 Loss of both feet 100%

2.4 Total and irrecoverable loss of sight in both eyes 100%

2.5 Loss of one hand and one foot 100%

2.6 Loss of arm at shoulder 100%

2.7 Loss of arm between shoulder and elbow 100%

2.8 Loss of arm at elbow 100%

2.9 Loss of arm between elbow and wrist 100%

2.10 Loss of hand at wrist 100%

2.11 Loss of leg at hip 100%

2.12 Loss of leg between knee and hip 100%

2.13 Loss of leg below knee 100%

2.14 Loss of whole eye or loss of sight of eye 100%

2.17 Loss of four fingers 40%

2.16 Loss of four fingers and thumb of one hand 53%

For terms & conditions of the benefits, please refer to Policy Contract.
3



Plan 2
(RM)
 

 

TABLE OF BENEFITS PAYABLE IN PERCENTAGE

Benefits Payable To Any One Person Per Accident Benefit

YOUR PREMIUM (Inclusive of GST)

2.20
6%
4%
2%

Loss of middle finger 
- Three phalanges   
- Two phalanges   
- One phalanx 

2.21
6%
4%
2%

Loss of ring finger 
- Three phalanges   
- Two phalanges   
- One phalanx 

2.23
3%
2%

Loss of metacarpals 
- First or second (additional) 
- Third, fourth or fifth (additional) 

2.25
75%
25%

Loss of hearing of 
- Both ears 
- One ear 

2.22
6%
3%
2%

Loss of little finger
- Three phalanges   
- Two phalanges   
- One phalanx 

2.24
17%
5%
2%
3%

Loss of toes 
- All 
- Great, both phalanges 
- Great, one phalanx 
- Other than great, if more than one, each 

2.26 60%Loss of speech

Where a disablement is not specified in the above Benefits, OACM has the absolute discretion to 
determine the percentage of compensation payable. 

Note: Total Premium is inclusive of 6% Goods & Services Tax (GST) but excludes Stamp Duty.   

Plan 
GST Total 

Premium GST Total 
Premium GST 

Class 
1 & 2 

160.38
 

9.62
 170.00 

301.89
 

18.11
 320.00 

405.66
 

24.34
 430.00 

Class 
3 339.62

 
20.38

 360.00 
566.04

 
33.96

 600.00 NIL 

For terms & conditions of the benefits, please refer to Policy Contract.
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Plan 1 
(RM)

Plan 2
(RM)

Plan 3
(RM)

Total 
Premium 

Percentage Payable 
of Capital Sum 
Insured

Gross 
Premium 

Gross 
Premium 

Gross 
Premium 



DESCRIPTION OF BENEFITS

Accidental Death

We will pay the prevailing Capital Sum Insured including Renewal Bonus (if any) in the 
event of accidental death.

Permanent Disablement

If you suffer permanent disablement due to an accident, we will pay the prevailing 
capital Sum Insured including Renewal Bonus (if any) in accordance with the Table of 
Benefits Payable in Percentage.

Medical Expenses

In the event of accidental injury where medical treatment is inevitable, we will 
reimburse you up to the sum insured for the actual, necessary & reasonable medical, 
clinical & surgical treatment (including subsequent expenses for sinseh or traditional 
treatment but limited to RM80 per visit and a maximum of RM800 per accident).

The Medical Expenses also covers the Insured Person for contracting Dengue Fever, 
Malaria, Japanese Encephalitis, Yellow Fever, Scarlet Fever or Coxsackie after the first 
thirty (30) days from the commencement date of the Policy and the Policy is in force.

Terrorism Extension for Accidental Death or Total Permanent Disablement

The Insured Person is covered against accidental death or Total Permanent 
Disablement arising from terrorism which is confirmed by the relevant government as 
an act of terrorism but shall not cover any act of nuclear, chemical or biological 
terrorism regardless of any other cause or event contributing concurrently or in any 
other sequence to the loss. This extension is only valid and We will pay the prevailing 
Capital Sum Insured (excluding Renewal Bonus) if the Insured Person and/or Insured 
did not take part in the act of terrorism or make an agreement with other people to 
carry out the said act. 

Double Indemnity for Accidental Death
 
We will pay double the prevailing Capital Sum Insured (excluding Renewal Bonus) in 
the event of the following occurrence whilst the Insured Person is travelling on fare 
paying public conveyance: 

a. accidental death; or
b. accidental death arising from terrorism acts which is confirmed by the relevant 

government as an act of terrorism but shall not cover any act of nuclear, chemical 
or biological terrorism regardless of any other cause or event contributing 
concurrently or in any other sequence to the loss.This is only valid if the Insured 
Person and/or Insured did not take part in the act of terrorism or make an 
agreement with other people to carry out the said act.

For terms & conditions of the benefits, please refer to Policy Contract.
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DESCRIPTION OF BENEFITS 

Triple Indemnity for Total Permanent Disablement 

We will pay triple the prevailing Capital Sum Insured (excluding Renewal Bonus) in the 
event of the following occurrence whilst the Insured Person is travelling on fare paying 
public conveyance: 

a. Total Permanent Disablement under Benefit 2.1 arising out of an accident; or
b. Total Permanent Disablement arising from terrorism acts which is confirmed by the 

relevant government as an act of terrorism but shall not cover any act of nuclear, 
chemical or biological terrorism regardless of any other cause or event contributing 
concurrently or in any other sequence to the loss. This is only valid if the Insured 
Person and/or Insured did not take part in the act of terrorism or make an 
agreement with other people to carry out the said act.

Hijacking Inconvenience

In the event of a hijack of the fare paying public conveyance which you are travelling 
in, we will pay the amount up to the Sum Insured applicable to the selected plan as 
specified in the Schedule of Benefits, provided a police report is submitted to us with 
the necessary verifications confirmed by the police.

Renewal Bonus

You will be entitled to a Renewal Bonus in the form of an increase of 10% of the 
original Capital Sum Insured (i.e. the sum insured at the inception of the Policy) for 
each renewal up to a total not exceeding 80%, provided NO Permanent Disablement 
claims have been made during each preceding year of insurance.
Medical claims incurred due to accident or illness as specified in “Medical Expenses” 
during the policy period DO NOT impact your Renewal Bonus! 

Bereavement Allowance

We will pay a lump sum of RM3,000 Bereavement Allowance in the event of accidental 
death or death resulting from Dengue Fever, Malaria, Japanese Encephalitis, Yellow 
Fever, Scarlet Fever or Coxsackie.

 
Repatriation Expenses

We will reimburse up to RM3,000 Repatriation Expenses for the Insured Person’s 
mortal remains to be sent back to his country of residence, in the event of accidental 
death while the Insured Person is travelling outside Malaysia.

For terms & conditions of the benefits, please refer to Policy Contract.
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DESCRIPTION OF BENEFITS 

Rehabilitation Allowance

If you are required to undergo rehabilitation as deemed medically necessary by the 
consulting physician for his convalescence from the injury, we will pay a lump sum of 
RM3,000 as Rehabilitation Allowance.

Note: For full details, please refer to the Policy Contract.
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1. War, radiation or contamination by radioactivity, or nuclear weapons material.
2. Suicide or insanity.
3. HIV and/or HIV related illness including AIDS.
4. Childbirth, pregnancy, miscarriage or any complications thereof.
5. Pre-existing physical or medical conditions, physical or mental defects or 
 infirmity.
6. Self-inflicted injury and provoked murder or assault.
7. Engaging in dangerous activities.
8. Criminal or illegal activities 
9. Nuclear, chemical or biological terrorism.

Note: This list is non-exhaustive. Please refer to the Policy Contract for the full list 
     of exclusions.

• Air Crew • Professional Sportsperson • Professional Diver • Jockey 
• Professional Entertainer • Social Escort • Explosive Handler/Maker 
• Military & Law Enforcement Officer • Fire Fighter • Sailor • Acrobat • Bodyguard 
• Debt Collector • Demolition Worker • Quarry Worker • Steeplejack • Sawyer 
• Security Guard • Woodworking Machinist • Heavy Commercial Vehicle Driver 
• Oil Rig Worker • Underground/Mining Worker • Timber Logger/Worker 
• Plantation/Estate Worker (other than owner) & Construction Worker.

Class 1
Persons whose occupation is generally sedentary in nature, that is, persons 
engaged in professional, managerial, administrative and clerical positions.

Class 2
Person engaged in wholesale or retail trade, sales, marketing or work of a 
supervisory nature and whose duties involve travelling in connection with his or her 
profession or business purposes but not involving manual labour or the use of 
tools and machinery or exposure to any special hazard.

Class 3
Persons either occasionally or generally engaged in manual work not of a 
particularly hazardous nature but involving the use of tools and machinery.

GENERAL EXCLUSIONS

EXCLUDED OCCUPATIONS

OCCUPATION CLASSIFICATION



IMPORTANT NOTES

1. Insured Person must be between 15 and 65 years old.

2. Renewal is available up to 80 years old, subject to OACM’s satisfaction of  
 the Insured Person’s state of health.

3. Easi Shield is only applicable to Malaysians, permanent residents and   
 work permit holders who are legally employed in Malaysia.

4. The Policy shall be interpreted in accordance with the law and jurisdiction 
 of Malaysia.

5. In the event of a claim, please contact any OACM branch or your agent as  
 soon as possible and submit all original receipts, invoices and other   
 relevant documents.

6. The Description of Benefits is a brief summary for quick & easy reference  
 only. Full terms & conditions are available in the Policy Contract. Kindly contact  
 any OACM branch, agent or OACM Customer Service Careline at   
 03-4259 8900 for more details.

7.  This brochure is for general information only. It is not a contract of insurance. You 
are advised to refer to the Product Disclose Sheet and sample Policy Contract for 
detailed important feature and benefits of the plan before purchasing the plan. 
The exclusions and limitations of benefits highlighted above are not exhaustive.

8.  The term “OACM” shall refer to Overseas Assurance Corporation (Malaysia) 
Berhad.

9.  For further information, reference shall be made to the terms & conditions 
specified in the Policy Contract issued by OACM. 

10. In the event of differences arising between the English, Bahasa Malaysia and 
Chinese versions, the English version shall prevail.
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EASI SHIELD
Easi Shield ialah pelan insurans kemalangan peribadi yang anda perlukan untuk 
melindungi diri dan orang tersayang daripada beban kewangan yang mungkin 
timbul akibat kemalangan. Selain itu, keperluan yang semakin meningkat untuk 
berulang-alik dan mengembara ke serata negara sehingga merentasi sempadan 
dunia mendedahkan kita kepada risiko yang lebih besar. Untuk ketenangan fikiran, 
kami telah mencipta satu rangkaian manfaat & perlindungan yang sesuai bagi 
keperluan anda untuk 365 hari* tanpa henti.

1. Kemalangan Maut & Hilang Upaya Kekal
2. Perbelanjaan Perubatan yang Luas 
• Pembayaran balik sehingga RM18,000 (perbelanjaan perubatan bagi 
 penyakit terpilih, laporan perubatan, rawatan tradisional, perkhidmatan 
 hospital atau ambulans untuk tujuan perubatan, yuran X-Ray, rawatan 
 gigi akibat kemalangan, rawatan fisioterapi dan lain-lain).
 3. Lanjutan Keganasan 
• Perlindungan lanjutan untuk keganasan yang mengakibatkan 
 Kemalangan Maut atau Hilang Upaya Kekal dan Menyeluruh (tidak 
 termasuk keganasan nuklear, biologi atau kimia).
4. Indemniti Dua Ganda untuk Kemalangan Maut 
• Indemniti Dua Ganda untuk Kemalangan Maut ketika dalam perjalanan 
 menggunakan pengangkutan awam bertambang, termasuk 
 pengangkutan udara umum bertambang.
5. Indemniti Tiga Ganda untuk Hilang Upaya Kekal dan Menyeluruh (TPD)
• Indemniti Tiga Ganda untuk TPD ketika dalam perjalanan 
 menggunakan pengangkutan awam bertambang, termasuk 
 pengangkutan udara umum bertambang.
6. Bonus Pembaharuan
• Jumlah Modal Diinsuranskan akan dinaikkan sebanyak 10% setiap kali 
 pembaharuan sehingga maksimum 80%.
• Tuntutan perubatan yang ditanggung akibat kemalangan atau 
 beberapa penyakit terpilih TIDAK memberi kesan kepada Bonus 
 Pembaharuan!
7. Manfaat lain
• Kesulitan Rampasan, Elaun Perkabungan, Perbelanjaan Penghantaran 
 Pulang & Elaun Pemulihan.

Nota: 
• Untuk maklumat lengkap, sila rujuk Jadual Manfaat, Jadual Manfaat 
 Perlu Dibayar dalam Peratusan, Keterangan Manfaat & Kontrak Polisi.

* Merujuk kepada tempoh insurans anda.

Indemniti

2X

Indemniti

3X
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JADUAL MANFAAT

Jumlah Diinsuranskan (RM)
Manfaat

 

Pelan 1 Pelan 2 Pelan 3

1

No

Kemalangan Maut     100,000 200,000 300,000

2 Hilang Upaya Kekal*      100,000 200,000 300,000

Sehingga
6,000

Sehingga
12,000

Sehingga
18,000

3 Perbelanjaan Perubatan 

500 sehari
sehingga

5,000 

800 sehari
sehingga 

8,000 

1,000 sehari
sehingga  

10,000 

7 Kesulitan Rampasan atas pengangkutan  
awam bertambang 

 4 Lanjutan Keganasan untuk Kemalangan Maut 
 atau Hilang Upaya Kekal dan Menyeluruh 

(tidak termasuk keganasan nuklear, kimia atau biologi)

 

Pembayaran berdasarkan Jumlah Modal 
Diinsuranskan yang tinggal 

 5 Indemniti Dua Ganda untuk Kemalangan Maut 
(untuk pengangkutan awam bertambang, termasuk 
Pengangkutan Udara Umum bertambang)

Pembayaran dua kali ganda berdasarkan 
Jumlah Modal Diinsuranskan yang 
tinggal 

 10 Perbelanjaan Penghantaran Pulang Sehingga 3,000

 11 Elaun Pemulihan 3,000

 6 Indemniti Tiga Ganda untuk Hilang Upaya 
 Kekal dan Menyeluruh 

(untuk pengangkutan awam bertambang, termasuk 
Pengangkutan Udara Umum bertambang)

(termasuk Pengangkutan Udara Umum bertambang)

Pembayaran tiga kali ganda berdasarkan 
Jumlah Modal Diinsuranskan yang 
tinggal 

 8 Bonus Pembaharuan Jumlah Modal Diinsuranskan akan 
dinaikkan sebanyak 10% setiap kali 
pembaharuan sehingga maksimum 80%.

 9 Elaun Perkabungan 3,000

Untuk terma dan syarat penuh manfaat, sila rujuk kepada Kontrak Polisi.
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JADUAL MANFAAT PERLU DIBAYAR DALAM PERATUSAN

Peratusan Jumlah 
Modal Diinsuranskan
Perlu Dibayar

Manfaat Kena Dibayar Kepada Satu Orang Bagi 
Setiap Kemalangan

1 100%

Manfaat

Kemalangan maut, jika berlaku dalam tempoh 365 hari 
dari tarikh Kemalangan 

2.15 50%Hilang penglihatan kekal dan tidak dapat dipulihkan pada 
sebelah mata kecuali persepsi cahaya

2.18
25%
10%

Hilang ibu jari
- Kedua-dua falanks
- Satu falanks

2.19
10%
8%
4%

Hilang jari telunjuk
- Tiga falanks
- Dua falanks
- Satu falanks

2 Hilang Upaya Kekal, jika berlaku dalam tempoh 365 hari 
dari tarikh Kemalangan: -

-

2.1 Hilang Upaya Kekal dan Menyeluruh 100%

2.2 Hilang kedua-dua tangan 100%

2.3 Hilang kedua-dua kaki 100%

2.4 Hilang penglihatan pada kedua-dua mata secara kekal dan
tidak dapat dipulihkan

100%

2.5 Hilang satu tangan dan satu kaki 100%

2.6 Hilang lengan di bahagian bahu 100%

2.7 Hilang lengan di antara bahu dan siku 100%

2.8 Hilang lengan di bahagian siku 100%

2.9 Hilang lengan di antara siku dan pergelangan tangan 100%

2.10 Hilang tangan di bahagian pergelangan tangan 100%

2.11 Hilang kaki di bahagian pinggul 100%

2.12 Hilang kaki di antara lutut dan pinggul 100%

2.13 Hilang kaki di bawah lutut 100%

2.14 Hilang keseluruhan mata atau hilang penglihatan 100%

2.17 Hilang empat jari 40%

2.16 Hilang empat jari dan ibu jari pada sebelah tangan 53%

Untuk terma dan syarat penuh manfaat, sila rujuk kepada Kontrak Polisi.
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Plan 2
(RM)
 

 

JADUAL MANFAAT PERLU DIBAYAR DALAM PERATUSAN

Manfaat Kena Dibayar Kepada Satu Orang Bagi 
Setiap Kemalangan

PREMIUM ANDA (Termasuk GST)

2.20
6%
4%
2%

Hilang jari hantu
- Tiga falanks
- Dua falanks
- Satu falanks

2.21
6%
4%
2%

Hilang jari manis
- Tiga falanks
- Dua falanks
- Satu falanks

2.23
3%
2%

Hilang metakarpus
- Pertama atau kedua (tambahan)
- Ketiga, keempat atau kelima (tambahan)

2.25
75%
25%

Hilang pendengaran pada
- Kedua-dua telinga
- Satu telinga

2.22
6%
3%
2%

Hilang jari kelengking
- Tiga falanks
- Dua falanks
- Satu falanks

2.24
17%
5%
2%
3%

Hilang jari kaki
- Semua
- Ibu jari, kedua-dua falanks
- Ibu jari, satu falanks
- Selain daripada ibu jari, jika lebih daripada satu jari, setiap satu

2.26 60%Hilang upaya bertutur

Jika hilang upaya tidak tersenarai di dalam Manfaat di atas, OACM berhak mutlak untuk menentukan 
peratusan pampasan yang perlu dibayar.

Nota: Jumlah Premium adalah termasuk 6% Cukai Barangan & Perkhidmatan (GST) tetapi tidak termasuk 
   Duti Setem.

Pelan 

 GST Jumlah 
Premium  GST Jumlah 

Premium  GST 

Kelas 
1 & 2 

160.38
 

9.62
 170.00 

301.89
 

18.11
 320.00 

405.66
 

24.34
 430.00 

Kelas 
3 339.62

 
20.38

 360.00 
566.04

 
33.96

 600.00 Tiada 

Untuk terma dan syarat penuh manfaat, sila rujuk kepada Kontrak Polisi.
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Pelan 2
(RM)

Pelan 3
(RM)

Jumlah 
Premium 

Peratusan Jumlah 
Modal Diinsuranskan
Perlu Dibayar

Manfaat

Premium 
Kasar

Premium 
Kasar

Premium 
Kasar



KETERANGAN MANFAAT

Kemalangan Maut

Kami akan membayar Jumlah Modal Diinsuranskan yang tinggal termasuk Bonus 
Pembaharuan (jika ada) sekiranya berlaku kematian akibat kemalangan.

Hilang Upaya Kekal dan Menyeluruh

Jika anda mengalami Hilang Upaya Kekal dan Menyeluruh akibat kemalangan, kami akan 
membayar Jumlah Modal Diinsuranskan yang tinggal termasuk Bonus Pembaharuan (jika ada) 
mengikut Jadual Manfaat Perlu Dibayar dalam Peratusan.

Perbelanjaan Perubatan

Sekiranya berlaku kecederaan akibat kemalangan yang mana rawatan perubatan terpaksa 
dilakukan, kami akan membayar balik sehingga jumlah yang diinsuranskan untuk rawatan 
perubatan, klinikal & pembedahan yang sebenar, perlu & munasabah (termasuk perbelanjaan 
seterusnya untuk sinseh atau rawatan tradisional tetapi terhad kepada RM80 bagi setiap 
rawatan dan maksimum RM800 bagi setiap kemalangan).

Perbelanjaan Perubatan itu juga meliputi Orang Yang Diinsuranskan akibat menghidapi Demam 
Denggi, Malaria, Japanese Encephalitis, Demam Kuning, Scarlet Fever atau Coxsackie selepas 
tiga puluh (30) hari yang pertama dari tarikh permulaan polisi dan setelah penguatkuasaan polisi.

Lanjutan Keganasan untuk Kemalangan Maut atau Hilang 
Upaya Kekal dan Menyeluruh

Orang Yang Diinsuranskan dilindungi terhadap kemalangan maut atau Hilang Upaya Kekal dan 
Menyeluruh akibat daripada keganasan yang telah disahkan oleh kerajaan berkenaan sebagai 
tindakan keganasan tetapi tidak melindungi apa-apa tindakan keganasan nuklear, kimia atau 
biologi tanpa mengira apa-apa sebab atau kejadian lain yang berlaku serentak atau dalam 
apa-apa urutan lain yang menyumbang kepada kerugian itu. Pelanjutan ini hanya sah dan kami 
akan membayar Jumlah Modal Diinsuranskan yang tinggal (tidak termasuk Bonus Pembaharuan) 
jika Orang/Pihak Yang Diinsuranskan tidak mengambil bahagian dalam tindakan keganasan atau 
membuat perjanjian dengan orang lain untuk melakukan tindakan tersebut.

Indemniti Dua Ganda untuk Kemalangan Maut

Kami akan membayar dua kali ganda Jumlah Modal Diinsuranskan yang tinggal (tidak termasuk 
Bonus Pembaharuan) sekiranya berlaku kejadian berikut semasa Orang Yang Diinsuranskan 
sedang mengembara menggunakan kenderaan awam bertambang:

a. kemalangan maut; atau
b. kemalangan maut akibat daripada keganasan yang telah disahkan oleh kerajaan berkenaan 

sebagai tindakan keganasan tetapi tidak melindungi apa-apa tindakan keganasan nuklear, 
kimia atau biologi tanpa mengira apa-apa sebab atau kejadian lain yang berlaku serentak 
atau dalam apa-apa urutan lain yang menyumbang kepada kerugian itu. Ini hanya sah jika 
Orang/Pihak Yang Diinsuranskan tidak mengambil bahagian dalam tindakan keganasan 
atau membuat perjanjian dengan orang lain untuk melakukan tindakan tersebut.

Untuk terma dan syarat penuh manfaat, sila rujuk kepada Kontrak Polisi.
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KETERANGAN MANFAAT

Indemniti Tiga Ganda untuk Hilang Upaya Kekal dan Menyeluruh 

Kami akan membayar tiga kali ganda Jumlah Modal Diinsuranskan yang tinggal (tidak 
termasuk Bonus Pembaharuan) sekiranya berlaku kejadian berikut semasa Orang 
Yang Diinsuranskan sedang mengembara menggunakan kenderaan awam 
bertambang:

a. Hilang Upaya Kekal dan Menyeluruh dibawah Manfaat 2.1 akibat kemalangan; atau
b. Hilang Upaya Kekal dan Menyeluruh akibat daripada keganasan yang telah 

disahkan oleh kerajaan berkenaan sebagai tindakan keganasan tetapi tidak 
melindungi apa-apa tindakan keganasan nuklear, kimia atau biologi tanpa mengira 
apa-apa sebab atau kejadian lain yang berlaku serentak atau dalam apa-apa urutan 
lain yang menyumbang kepada kerugian itu. Ini hanya sah jika Orang/Pihak Yang 
Diinsuranskan tidak mengambil bahagian dalam tindakan keganasan atau 
membuat perjanjian dengan orang lain untuk melakukan tindakan tersebut.

Kesulitan Rampasan

Sekiranya berlaku rampasan terhadap pengangkutan awam bertambang yang anda 
naiki, kami akan membayar amaun sehingga Jumlah Diinsuranskan bagi pelan yang 
dipilih sebagaimana yang dinyatakan di dalam Jadual Manfaat, dengan syarat laporan 
polis dikemukakan kepada kami dengan pengesahan yang telah disahkan oleh polis.

Bonus Pembaharuan

Anda layak mendapat Bonus Pembaharuan dalam bentuk kenaikan sebanyak 10% 
daripada Jumlah Modal Diinsuranskan yang asal (iaitu jumlah yang diinsuranskan 
pada permulaan Polisi) bagi setiap pembaharuan sehingga jumlah yang tidak melebihi 
80%, dengan syarat TIADA tuntutan Hilang Upaya Kekal dan Menyeluruh dibuat 
pada setiap tahun insurans terdahulu.
Tuntutan perubatan yang ditanggung akibat kemalangan atau penyakit yang 
dinyatakan dalam "Perbelanjaan Perubatan" semasa tempoh polisi TIDAK memberi 
kesan kepada Bonus Pembaharuan anda!

Elaun Perkabungan

Kami akan membayar sekali gus Elaun Perkabungan RM3,000 sekiranya berlaku 
kemalangan maut atau kematian akibat Demam Denggi, Malaria, Japanese 
Encephalitis, Demam Kuning, Scarlet Fever atau Coxsackie.
 
Perbelanjaan Penghantaran Pulang

Kami akan membayar balik sehingga RM3,000 perbelanjaan penghantaran pulang 
untuk mengembalikan jasad Orang Yang Diinsuranskan ke negara kediamannya, 
sekiranya berlaku kemalangan maut semasa Orang Yang Diinsuranskan mengembara 
di luar Malaysia.
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Untuk terma dan syarat penuh manfaat, sila rujuk kepada Kontrak Polisi.



KETERANGAN MANFAAT

Elaun Pemulihan

Jika anda dikehendaki menjalani pemulihan yang dianggap perlu dari segi perubatan 
oleh doktor perunding untuk pulih daripada kecederaan, kami akan membayar sekali 
gus RM3,000 sebagai Elaun Pemulihan.

Untuk terma dan syarat penuh manfaat, sila rujuk kepada Kontrak Polisi.
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1. Peperangan, radiasi atau pencemaran akibat radioaktif atau bahan senjata nuklear.
2. Bunuh diri atau kehilangan akal.
3. HIV dan/atau penyakit berkaitan HIV termasuk AIDS.
4. Kelahiran anak, kehamilan, keguguran atau sebarang komplikasi berkaitan dengannya.
5. Keadaan fizikal atau perubatan, kecacatan fizikal atau mental atau kelemahan sedia ada.
6. Kecederaan yang disengajakan dan pembunuhan atau serangan yang membangkitkan 
 kemarahan.
7. Melibatkan diri dalam aktiviti berbahaya.
8. Aktiviti jenayah atau menyalahi undang-undang.
9. Keganasan nuclear, kimia atau biologi.

Nota: Senarai ini tidak menyeluruh. Sila rujuk kepada Kontrak Polisi untuk senarai 
     penuh pengecualian.

● Anak Kapal ● Ahli Sukan Profesional ● Penyelam Profesional ● Joki 
● Penghibur Profesional ● Pengiring Sosial ● Pengendali/Pembuat Bahan Letupan 
● Tentera & Pegawai Penguatkuasa Undang-undang ● Ahli Bomba ● Kelasi 
● Ahli Akrobat ● Pengawal Peribadi ● Pemungut Hutang ● Pekerja Perobohan 
● Pekerja Kuari ● Tukang Menara ● Penebang ● Pengawal Keselamatan 
● Juru Mesin Pertukangan Kayu ● Pemandu Kenderaan Berat Komersial 
● Pekerja Pelantar Minyak ● Pekerja Bawah Tanah Atau Pelombong ● Kayu Pembalak 
● Pekerja Ladangan/Estet (selain daripada pemilik) & Pekerja Pembinaan.

Kelas 1
Pekerjaan seseorang secara amnya lebih banyak duduk, iaitu seseorang yang terlibat 
dalam kerjaya professional, pengurusan, pentadbiran dan perkeranian.

Kelas 2
Seseorang yang terlibat dalam jualan borong atau peruncit, bidang jualan, pemasaran atau 
kerja yang berkaitan dengan urusan penyeliaan dan mereka yang terlibat dalam tugas yang 
melibatkan perjalanan untuk tujuan perniagaan tetapi tidak terlibat dalam kerja manual atau 
penggunaan alat-alat atau jentera atau terdedah kepada sebarang bahaya tertentu.

Kelas 3
Seseorang yang terlibat sama ada secara am atau sekali-sekala dalam kerja manual iaitu 
pekerjaan buruh kasar yang tidak berbahaya tetapi melibatkan penggunaan alat-alat dan 
mesin.

PENGECUALIAN AM

PEKERJAAN YANG DIKECUALIKAN

KLASIFIKASI PEKERJAAN



NOTA PENTING

1. Orang Yang Diinsuranskan mestilah berumur antara 15 hingga 65 tahun.

2. Pembaharuan boleh dibuat sehingga umur maksimum 80 tahun tertakluk 
kepada kepuasan hati OACM terhadap tahap kesihatan Orang Yang 
Diinsuranskan.

3. Easi Shield hanya untuk rakyat Malaysia, penduduk tetap dan pemegang permit 
kerja yang bekerja secara sah di Malaysia.

4. Polisi hendaklah ditafsirkan mengikut undang-undang dan bidang kuasa 
Malaysia.

5. Sekiranya berlaku tuntutan, sila hubungi mana-mana cawangan atau ejen OACM 
anda secepat mungkin dan serahkan semua resit asal, invois dan dokumen lain 
yang berkaitan.

6. Keterangan Manfaat adalah penerangan ringkas untuk rujukan cepat & mudah 
sahaja. Terma dan syarat penuh boleh didapati di dalam Kontrak Polisi. Sila 
hubungi mana-mana cawangan OACM, ejen OACM atau Customer Service 
Careline OACM di talian 03-4259 8900 untuk maklumat lanjut.

7. Risalah ini untuk maklumat am sahaja. Ia bukan kontrak insurans. Anda 
dinasihatkan supaya merujuk kepada Dokumen Keterangan Produk dan sampel 
Kontrak Polisi untuk ciri dan manfaat terperinci sebelum membeli pelan ini. 
Pengecualian dan had manfaat yang dinyatakan di atas adalah tidak menyeluruh. 

8. Istilah “OACM” adalah merujuk kepada Overseas Assurance Corporation 
(Malaysia) Berhad.

9. Untuk maklumat lanjut, rujukan hendaklah dibuat kepada terma dan syarat yang 
dinyatakan dalam Kontrak Polisi yang dikeluarkan oleh OACM. 

10. Sekiranya terdapat perbezaan antara versi Bahasa Inggeris, Bahasa Malaysia 
dan Bahasa Cina, versi Bahasa Inggeris akan diguna pakai.
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EASI SHIELD
 
Easi Shield 是一份您需要的个人意外保险计划来保护您和您的至亲当面对意外而导

致经济负担。更重要的是，以我们日益增加通勤与联系全国各地或甚至横跨世界的

需求这将让我们面对更大的风险。为了让您安枕无忧，我们为您的需求设计了一系

列全年*日以继夜的利益与保障。

1. 意外死亡与永久残疾
2. 广泛的医疗费用  
• 赔偿金达致RM18,000, 包括特定医疗的费用，医疗报告，传统医疗，
 医院或救伤车的医疗服务，X 光收费，意外导致的口腔治疗，物理治
 疗等等。

3. 恐怖主义活动延伸保障  
• 扩大的承保范围于恐怖活动所导致的意外死亡或永久完全残废（不包
 括核子，生物或化学恐怖主义活动）。

4. 意外死亡的双倍赔偿 
• 乘坐有征收费的公共交通工具时，包括有征收费的普通航空公司，发
 生意外死亡可获取的双倍赔偿。

5. 永久完全残废（TPD）的三倍赔偿
• 乘坐有征收费的公共交通工具时，包括有征收费的普通航空公司，发
 生意外而导致永久完全残废可获取的三倍赔偿。

6. 更新保单红利
• 在每一次更新保单时，承保资本额将会增加百分之十至到最高百分之
 八十。

• 发生意外或患上特定疾病而导致的医疗费用理赔不会影响保单更新的
 红利！

7. 其他利益
• 劫持不便, 治丧抚恤金, 遣送开支及康复津贴。

注明: 

• 若欲获取完整资料，请参阅利益表，以百分率计算的可获付利益列表，以及利
 益说明与保单合同。     
*  您的保单有效限期。

Indemnity

2X

Indemnity

3X
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利益表

保额 (RM)
利益

 

计划 1 计划 2 计划 3
号

意外死亡      100,000 200,000 300,000

永久残疾*      100,000 200,000 300,000

高达
6,000

高达
12,000

高达
18,000

医疗费用 

每日500
可高达5,000

每日800
可高达8,000

每日1,000可
高达10,000

在有收费的公共交通所发生的劫持不便  

 4 恐怖主义活动延伸导致的意外死亡或永久完全残废 

(不包括核子，生物或化学恐怖主义活动)

 

赔偿支付根据现行承保最高赔偿额

 5 意外死亡的双倍赔偿 

(适用于有有征收费的公共交通工具，包括有收费的
普通航空公司)

双倍赔偿支付根据现行承保最高赔偿额

 10 遣送开支 高达 3,000

 11 康复津贴 3,000

 6 永久完全残废的三倍赔偿 

(适用于有有征收费的公共交通工具，包括有收费的
普通航空公司)

(包括有收费的普通航空公司)

* 参阅以百分率计算的可获付利益列表.

三倍赔偿支付根据现行承保最高赔偿额

 8 更新保单红利 在每次更新保单时，承保最高赔偿额将被
提高百分之十至最高百分之八十

 9 治丧抚恤金 3,000

若欲知完整利益的条件与条款，请参阅保单合同。
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以百分率计算的可获付利益列表

承保最高赔偿额的
可获付百分率

任何个人在每次意外可获付赔偿项目 

1 100%

利益

意外死亡，如果在意外日期的365 天内发生

2.15 50%完全与不能从失明恢复的一眼除了对光有知觉

2.18
25%
10%

丧失拇指
- 双指骨
- 一根指节

2.19
10%
8%
4%

丧失食指
- 三根指节
- 两根指节
- 一根指节

2 永久残疾，如果在意外日期的365 天内发生:- -

2.1 完全永久残废 100%

2.2 丧失双手 100%

2.3 丧失双脚 100%

2.4 完全与不能复原的双眼失明 100%

2.5 丧失一手与一脚 100%

2.6 丧失手臂于肩膀处 100%

2.7 丧失手臂于肩膀与手肘之间 100%

2.8 丧失手臂于手肘弯头 100%

2.9 丧失手臂与手肘与手腕之间 100%

2.10 丧失手于腕头节 100%

2.11 丧失腿于臀部 100%

2.12 丧失腿于膝盖和臀部之间 100%

2.13 丧失腿于膝盖以下 100%

2.14 丧失整个眼睛或眼睛失明 100%

2.17 丧失四根手指 40%

2.16 丧失一只手的四根手指与拇指 53%

若欲知完整利益的条件与条款，请参阅保单合同。
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Plan 2
(RM)
 

 

以百分率计算的可获付利益列表

您的保险费 (包括消费税)

2.20
6%
4%
2%

丧失中指
- 三根指节
- 两根指节
- 一根指节

2.21
6%
4%
2%

丧失无名指
- 三根指节
- 两根指节
- 一根指节

2.23
3%
2%

丧失掌骨
- 第一或第二（附加的）
- 第三，第四或第五（附加的）

2.25
75%
25%

丧失听觉
- 双耳
- 一只耳

2.22
6%
3%
2%

丧失小指
- 三根指节
- 两根指节 
- 一根指节

2.24
17%
5%
2%
3%

丧失脚趾
- 全部
- 拇趾, 双指节
- 拇趾，一只指节
- 别于拇趾，如果多过一只，每只

2.26 60%丧失发声能力

倘若残疾没有在以上赔偿列表被特定列明的， OACM 将有绝对决定权确定可获付赔偿的百分率。

注明: 总保费是包括百分之六的消费税（GST）但不包括印花税。

计划  

        

第1 & 
2 级  160.38

 
9.62

 170.00 
301.89

 
18.11

 320.00 
405.66

 
24.34

 430.00 

 339.62
 

20.38
 360.00 

566.04
 

33.96
 600.00 无  

若欲知完整利益的条件与条款，请参阅保单合同。
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计划 1 
(RM)

计划 2
(RM)

计划 3
(RM)

 

承保最高赔偿额的
可获付百分率

任何个人在每次意外可获付赔偿项目 利益

消费税 总保费 保费 消费税 总保费 保费 消费税 总保费

第3 级

保费



利益说明

意外死亡

若发生意外死亡，本公司将支付现行承保最高赔偿额包括更新保单红利(如有)。

永久残疾

如果您因由意外所导致的永久残疾，本公司将支付现行承保最高赔偿额包括更新保
单红利(如有)根据以百分率计算的可获付利益列表。

医疗费用 

倘若发生意外受伤后的医疗治理是不可避免的话，本公司将赔偿给您高达所受保数
额给于真正，必需及合理的医疗，诊所及手术治疗(包括后续费用于中医师或传统医
疗但受限于每次求诊RM80及最高达每宗意外RM800)。
医疗费用也适用于患上骨痛热症，疟疾，日本脑炎，黄热症，猩红热或柯萨基病。

恐怖活动延伸保障

受保人可受保于由相关政府证实的恐怖主义行为而导致意外死亡或永久完全残疾但
不获保障于任何核子，化学或生物恐怖主义行为无论是由其他原因而引起或同时发
生而造成或其它序列的损失。这个延伸保障只有效而本公司将支付受保现行最高赔
偿额(不包括更新保单红利)如果受保人没有参与恐怖主义活动或作出与其他人的协
议来进行上述行为。

意外死亡的双倍赔偿 

本公司将支付双倍现行承保的最高赔偿额(不包括更新保单红利)当受保人在乘搭有
征收费的公共交通工具时发生以下情况： 
a. 意外死亡; 或
b. 由相关政府证实的恐怖主义行为而导致意外死亡但不获保障于任何核子，化学或生
物恐怖主义行为无论是由其他原因而引起或同时发生而造成或其它序列的损失。这
只有效如果受保人没有参与恐怖主义活动或作出与其他人的协议来进行上述行为。
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注明: 若欲知完整资料，请参阅保单合同。



永久完全残疾的三倍赔偿 

本公司将支付三倍现行承保的最高赔偿额(不包括更新保单红利)当受保人在乘搭有
征收费的公共交通工具时发生以下情况： 

a. 由一宗意外导致在利益列表2.1属下的永久完全残疾；或
b. 由相关政府证实的恐怖主义行为而导致永久完全残疾但不获保障于任何核子，化
学或生物恐怖主义行为无论是由其他原因而引起或同时发生而造成或其它序列的
损失。这只有效如果受保人没有参与恐怖主义活动或作出与其他人的协议来进行
上述行为。

劫持不便

倘若在您乘搭有征收费的公共交通工具时发生劫持，本公司将支付承保的总数额高
达在利益表里所选的计划，但有关的警方报告必须提交给本公司和同时也要有警方
的核查来证实。

更新保单红利

在每次更新保单时，如果前一年保险期内没有作出永久残疾索赔，您将从原有的承保
最高赔偿额(即是在保险单生效日期当时的承保赔偿额)获得额外百分之十的红利，直
到高达百分之八十。
在保险有效期内因由意外或疾病所造的成医疗费用索赔不会影响您的更新保单红利!  

治丧抚恤金

本公司将支付总额RM3,000的治丧抚恤金倘若意外死亡或死亡由骨痛热症，疟疾，日
本脑炎，黄热症，猩红热或柯萨基病所导致的。
 

遣送开支

本公司将赔偿达致RM3,000的送返开支以递送受保人之遗体回返其居住国家，倘若当
受保人在马来西亚境外旅行而发生意外死亡。
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注明: 若欲知完整资料，请参阅保单合同。

利益说明



利益说明

康复津贴

假设您的质询医生认为您在受伤后的康复期间，需要接受必要的医疗康复护理，本
公司将一次过支付RM3,000的康复津贴

注明: 若欲知完整资料，请参阅保单合同。
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1. 战争，辐射，或受放射性或核武器材料污染。
2. 自杀或精神病。
3. 人类免疫缺陷病毒与/或人类免疫缺陷病毒有关疾病包括爱滋病。
4. 分娩, 怀孕, 流产或任何其并发症。
5. 先已存在的生理或医疗状况，生理或医疗缺陷或病态。
6. 自行伤害身体与引发谋杀或攻击。
7. 从事危险的活动。
8. 犯罪或非法活动。
9. 核子、化学或生物恐怖主义。

注明: 这个列表是不完整的，请参阅保单合同以获完整责任免除条款的清单。

● 机务人员 ● 专业运动员 ● 专业潜水员 ● 职业赛马骑师 ● 专业表演者 
● 娱乐场所公关 ● 爆炸处理程序人员/制作人员 ● 军事和执法人员 ● 消防员 
● 水手 ● 杂技演员 ● 保镖 ● 收帐员 ● 拆迁工人 ● 采石场工人 ● 高空作业工人
● 锯木匠 ● 保安人员 ● 木工机械工 ● 重型货车司机 ● 石油钻塔工 
● 地下或采矿工人 ● 伐木工人 ● 种植园或房地产工作(不包括雇主)与 建筑工人.

第一级
从事于室内的工作性质例如从事于专才，管理，行政及文书工作的职务。

第二级
从事于批发和零售贸易，销售，市场推广或监督性质的工作及那些具有任务包
括出外公干因与他或她的职业或商业宗旨但不包括人力劳动或工具和机器运用
或牵涉在任何特殊的风险的人士。

第三级
偶尔或一般上从事于非特殊危险性的劳力工作包括使用工具和机器。

不受保范围

不受保职业

职业分类



重要注明

1. 受保人的年龄必须介于15 与65 岁之间。

2. 保单可允更新至80岁，不过要以OACM对受保人的健康情况满意为准。

3. Easi Shield只供马来西亚公民，永久居民及在马来西亚合法受聘的工作许可证
持有人。

4. 这保单必须根据马来西亚的法律与司法权解读。

5. 倘若有其索赔，请尽快联络任何OACM分行或您的代理及提交所有收据正本，
账单及其他相关文件的原件。

6. 利益说明只是简要总结供快速和简单的参考用途而已。完整的条件与条款可在
保单合同寻获。请联络任何OACM分行，代理或OACM客户服务专线 03-4259 
8900 以参阅更多资料。

7. 此手册仅供一般资讯参考而已。它不是保险合同。于此建议您参阅产品披露表
以及保单合同样本以获取计划的详细重要特点与利益后才购买此计划。在此以
上所强调的保险利益的限制和排除条件是不完整的。 

8. “OACM” 的词语指的是Overseas Assurance Corporation (Malaysia) Berhad.

9. 若欲获取更多资料，请参阅由OACM在保单合同里指定的条件与条款。

10. 倘若英文，马来文及华文版本有差异，英文版本会以标准。
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ABOUT OACM

• Fire
• Fire Consequential Loss
• Industrial All Risks 
• Houseowner/Householder
• Growing Trees
• Marine Cargo 
• Marine Hull
• Equipment 
• Fidelity Guarantee
• Plate Glass
• Money
• Goods-In-Transit 
• Public Liability
• Product Liability
• Hospital Malpractice
• Professional Indemnity
• Workmen's Compensation
• Employer's Liability
• Warehousemen/Carrier's Liability
• Directors & Officers Liability 
• Contractor's All Risk
• Erection All Risks
• Machinery Breakdown
• Machinery Breakdown (Loss of Profit)

• Electronic Equipment
• Boiler & Pressure Vessel
• Deterioration of Stock
• Storage Tank
• Enhanced Comprehensive Personal  
   Accident
• Personal Accident
• Group Personal Accident
• Family Care Personal Accident
• Traveller's Personal Accident
• Group Hospitalisation & Surgical
• Classic PA
• Easi-Drive
• Easi-Health Medical Plan
• Easi-Home Contents
• Easi-Protector Personal Accident
• Travel For More
• Easi-Golf
• Easi-Biz
• Family Protector Personal Accident 
• Lady Protector Personal Accident
• Platinum PA Personal Accident
• Junior Protector Personal Accident
• SMI Protector

OUR OTHER PRODUCTS / PRODUK-PRODUK KAMI YANG LAIN / 我们的其他保险产品  

 

   关于华侨保险 

华侨保险(OACM)是在2013年金融服务法令下获得执照，并由马来西亚国家银行
管制。它是大东方集团在马来西亚的普通保险机构。 

Overseas Assurance Corporation (Malaysia) Berhad (OACM) is licensed under 
Financial Services Act 2013 (FSA) and regulated by Bank Negara Malaysia. It is 
the general insurance arm of Great Eastern Group in Malaysia. 

  MENGENAI OACM 

Overseas Assurance Corporation (Malaysia) Berhad (OACM) adalah syarikat 
berlesen di bawah Akta Perkhidmatan Kewangan 2013 dan dikawal oleh Bank 
Negara Malaysia. Ia merupakan cabang insurans am untuk Great Eastern Group 
di Malaysia. 
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KUALA LUMPUR (HQ)
Level 18, Menara Great Eastern, 
303 Jalan Ampang, 
50450 Kuala Lumpur 
Tel: 03-4259 7888 Fax: 03-4813 0088 

IPOH 
2nd Floor, Wisma Great Eastern, 
No. 16 Persiaran Tugu, 
Greentown Avenue, 
30450 lpoh, Perak 
Tel: 05-253 6649 Fax: 05-255 3066

ALOR SETAR 
69 & 70, 1st Floor, 
Jalan Teluk Wanjah, 
05200 Alor Setar, Kedah 
Tel: 04-734 6515 Fax: 04-734 6516

KOTA BHARU 
No. S25/5252-S, Tingkat 1, 
Jalan Sultan Yahya Petra, 
15200 Kota Bharu, Kelantan 
Tel: 09-748 2698 Fax: 09-744 8533

KLANG 
3rd Floor, 10 Jalan Tiara 2A, 
Bandar Baru Klang, 
41150 Klang, Selangor 
Tel: 03-3345 1027 Fax: 03-3345 1029

MEDAN TUANKU 
17-21 Jalan Medan Tuanku 1, 
Medan Tuanku, 
50300 Kuala Lumpur 
Tel: 03-2786 1000 Fax: 03-2713 6001

PENANG 
Suite 2-3, Level 2, 
Wisma Great Eastern, 
No. 25, Lebuh Light, 
10200 Pulau Pinang 
Tel: 04-261 9361 Fax: 04-261 9058

KUANTAN 
1st Floor, No. 25, 
Jalan Dato' Lim Hoe Lek, 
25200 Kuantan, Pahang 
Tel: 09-516 2849 Fax: 09-516 2848

SEREMBAN 
103-2, Jalan Yam Tuan, 
70000 Seremban, Negeri Sembilan 
Tel: 06-764 9082 Fax: 06-761 6178

SIBU 
2nd Floor, No. 10 A-F, 
Wisma Great Eastern, Persiaran Brooke, 
96000 Sibu, Sarawak 
Tel: 084-328 392 Fax: 084-326 392

JOHOR BAHRU 
Suite 13A-1, Level 13A, 
Menara Pelangi, Jalan Kuning, 
Taman Pelangi, 80400 Johor Bahru 
Tel: 07-334 8988 Fax: 07-334 8977

MELAKA 
2-23, Jalan PM15, 
Plaza Mahkota, 75000 Melaka 
Tel: 06-284 3297 Fax: 06-283 5478

KUCHING 
No. 51, Level 3, Wisma Great Eastern, 
Lot 435, Section 54 KTLD, 
Travillion Commercial Centre, 
Jalan Padungan, 
93100 Kuching, Sarawak 
Tel: 082-420 197 Fax: 082-248 072

KOTA KINABALU 
Suite 6.3, Level 6, 
Wisma Great Eastern Life, 
65 Jalan Gaya, 
88000 Kota Kinabalu, Sabah 
Tel: 088-235 636 Fax: 088-248 879

SERVICING OFFICES / PEJABAT PERKHIDMATAN 
Sandakan (Tel: 089-228 769), Tawau (Tel: 089-755 882), Miri (Tel: 085-421 299), 
Batu Pahat (Tel: 07-432 2357), Kluang (Tel: 07-771 1086) & Seberang Perai (Tel: 04-398 1268) 
(Kindly refer to www.oac.com.my for the contact details)
(Sila rujuk www.oac.com.my untuk maklumat perhubungan)

 
General Line /             
 
Customer Service Careline    03-4259 8900 
E-mail / E-mel      enquiry@oac.com.my 
Website /Laman Web   www.oac.com.my

Talian Am 03-4259 7888 Fax / Faks   03-4813 0055


